
ขัน้ตอนการรบัเรื่องรอ้งเรยีน/รอ้งทกุข ์

ประชาชนผู้ประสงค์เสนอเร่ืองราวร้องทุกข์/ร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ  สามารถเสนอผ่านช่องทางการส่ือสาร  ดังนี้ 

ยืน่โดยตรง  ณ  ส านกัปลดั 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระทอง 

โทรศพัท ์0 4411 7035 
หนงัสือร้องเรียนไปรษณียป์กติ 

ตู/้กล่องรับความคิดเห็น 
องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระทอง 

โทรสาร  0 4411 7035 

รับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข ์:http://www. sratong.go.th 
กระดานกระทู:้http://www. sratong.go.th 
E-mail :sratong@outlook.com 
Line : องคก์ารบริหารส่วนต าบลสระทอง 
Facebook:อบต.สระทอง อ.หนองหงส์ จ.บุรีรัมย์ 

ศูนยด์ ารงธรรม: อบต.สระทอง 

บันทึกการรับเร่ืองจากช่องทางต่างๆ 
เจ้าหน้าที่ลงเลขรับเร่ืองและบันทึกลงสมุดคุม 

เจ้าหน้าหน้าที่ตรวจสอบข้อมูลพร้อมจดัพมิพ์เอกสารแนบบันทึกการรับเร่ืองจาก
ช่องทางต่างๆเจ้าหน้าที่ลงเลขรับเร่ืองและบันทึกสมุดคุม 

น าเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์  มาลงทะเบียนรับหนังสือศูนย์รับเร่ืองร้องเรียน/ร้องทุกข์ 

หน่วยงานทีรั่บผดิชอบ 

(เร่ืองทีไ่ม่อยู่ในอ านาจหน้าทีอ่บต.) 

 
เจ้าหน้าท่ีผู้รับผิดชอบตรวจสอบข้อเท็จจริง 

-พจิารณาให้ค าปรึกษาในข้อระเบียบกฎหมายที่เกีย่วข้องในการแก้ไขปัญหา 
-พจิารณาเพ่ือประสานหน่วยงานหรือกองงานที่รับผิดชอบ 

กองทีรั่บผดิชอบ 
(เร่ืองทีอ่ยู่ในอ านาจหน้าทีอ่บต.) 

15  นาที 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

7  วนั 

เจ้าหน้าทีอ่อกเลขทีส่่งแบบแจ้งการรับเร่ือง 

เพ่ือส่งหน่วยงานทีรั่บผดิชอบและเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

15  นาที 

รายงานผู้บังคับบัญชา 

7  วนั 

เจ้าหน้าที่ออกเลขที่ส่งแบบแจ้งการรับเร่ือง 

เพ่ือส่งกองงานที่รับผดิชอบและเพ่ือแจ้งให้ผู้ร้องทราบ 

ผูรั้บผิดชอบด าเนินการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงแกไ้ขปัญหา
และเจา้หนา้ท่ีออกเลขหนงัสือส่ง  บนัทึกแจง้ผลการ

ด าเนินการเพ่ือแจง้ใหผู้ร้้องและรายงานผลการด าเนินงาน
ใหผู้บ้งัคบับญัชาทราบ 
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